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Objetivos

o Objetivos Generales

e Planificar todos aquellos aspectos de importancia fundamental en el
comercio para la obtencion de indices de calidad del servicio
fundamentales para beneficiar al comercio y la motivacion del
personal.

o Objetivos Especificos

e Realizar una introduccién general a los asistentes en cuestiones de
control de la calidad.

e Conocer los instrumentos de metrologia mas habituales.

e Iniciar la creacidn de un plan de aplicacién propio para conseguir
aumentar la calidad.

e Valorar la importancia de la motivacién del personal por la calidad del
servicio.

e Aprender a determinar el coste de la no-calidad de la empresa.

e Saber Identificar las areas de mejora de la empresa para poder
actuar.
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Contenidos

40 horas | Gesti6n de la calidad en el comercio

e Unidad 1: Gestion de la calidad en el comercio
e Planificacion estratégica de calidad

e Procedimientos de control. Responsabilidades del control de calidad
e Enfoques participativos a la responsabilidad sobre la calidad
e Principios de participacion. Teorias X Y Z
40 horas e Circulos c;le calidad )
e Tecnologia de la ingenieria para el control de los procesos
e Auditoria de calidad
e El control estadistico. Control presupuestario. Analisis del coste de
calidad total
e Normalizacion, homologacién y certificacion del producto. El plan de
control de calidad
40 horas ‘ 1 unidad didactica
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